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Remarque 
Cette présentation  propose au bas de certaines pages un code qui, 
d’un seul CLIC, permet d’accéder à une note explicative en rapport 
avec la thématique traitée.  
Veuillez excuser le fait que ces notes de travail sont mises à votre 
disposition malgré leur état non-finalisé (fôtes de français, etc.) 

web L99  Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
doc. Congodorpen 

https://fundraisers.be/legacies-actu.html


A. Testament.be: évaluer l’impact,  
malgré diverses contraintes 

a) Contraintes générales propres au ‘legacy marketing’ 

b) Contraintes propres à votre organisation 
- campagnes collectives: faible expertise en interne 
(turn-over, etc.) ? 
- comparaisons internationales inaccessibles 
- pressions: risqué de justifier une non-adhésion 
- incitation au comportement grégaire 

c) Contraintes de la campagne Testament.be 
- vente conjointe: campagne publicit. + services 
- investissement important à long terme 
- monopole: pas d’alternatives 
- gouvernance: agence indépendante 3 
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1) Bienveillance 

2) Apprentissage individuel & collectif 

3) Exigence de transparence:  
compta analytique, évaluations indépendantes 

4) Exigences concernant  
le mode de gouvernance  

5) Ethique: démarchage d’associations – emailing 
industriel – mix commercial / associatif 

6) Solidarité concrète entre organisations  
de tailles diverses 
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C. Campagne Testament.be: impact des activités 

1. Campagnes publicitaires (print, digital, TV) 
a) Messages de promotion générale du legs (print, digital, TV) 

b) Axe info juridique & list-broking  
(collecte adresses de candidats-testateurs) 

c) Promotion du legs en duo (print, digital) 

2. Guide 'Bien régler, Bien léguer' 

3. Evénements d’info & de remerciement  (nationaux, régionaux) 

4. Tables-rondes (sessions d'information au sein des organisations) 

5. Legacy Support 
a) Helpdesk juridique  

b) Legacy Support Training 

c) Legacy Support Platform 

6. Recherche: 'Legatenbarometer' (HoGent) & séminaires Legavision 

7. Tarification des services 

8. Gouvernance & éthique de la collecte 
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A1. Contraintes propres au legacy marketing 

1. Contraintes générales propres au ‘legacy marketing’ 

2. Contraintes propres à votre organisation 
- campagnes collectives:  
  faible expertise en interne (turn-over, etc.) 
- comparaisons internationales inaccessibles 
- pressions: risqué de justifier une non-adhésion 
- incitation au comportement grégaire 
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A1. Legacy marketing: contraintes générales 
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- Budget élevé 
- Peu d’indicateurs de résultat fiables à court terme (KPI) 
- Longue phase d’incertitude 

Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
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A1 Répartir au mieux votre budget ‘legacy marketing’: quel mix  
entre actions internes,  pubs individuelles, pub collectives? 

8 web L141 

2. Investir aussi en 
promotion individuelle 
de votre organisation  
sur divers supports 
payants (quotidiens, 
etc.) ? 
 

3. Investir aussi dans une  
campagne collective dans 
laquelle votre organisation sera 
référencée ? 

1. Concentrer 100% de votre ‘legacy marketing’ sur  
‘communication & contacts internes’ (Greenpeace,…)  

Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
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1. Contraintes générales propres au ‘legacy marketing’ 

2. Contraintes propres à votre organisation 
- campagnes collectives:  
   faible expertise en interne (turn-over, etc.) 
- comparaisons internationales inaccessibles 
- pressions: risqué de justifier une non-adhésion 
- incitation au comportement grégaire 
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A2. Contraintes  
propres à votre organisation 

a) ‘campagnes collectives’: faible 
   expertise dans votre assoc.  
  (turn-over staff, etc.) 

b) comparaisons internationales  
   inaccessibles 

c) pressions internes: parfois  
difficile de justifier une 
non-adhésion 

d) affiliation décidée sur base de 
   comportement grégaire 
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A3. Contraintes spécifiques  
au format de campagne Testament.be 

1) Contraintes générales propres au ‘legacy marketing’ 

2) Contraintes propres à votre organisation 
- campagnes collectives: faible expertise en interne 
(turn-over, etc.) ? 
- comparaisons internationales inaccessibles 
- pressions: risqué de justifier une non-adhésion 
- incitation au comportement grégaire 

3) Contraintes spécifiques à la campagne Testament.be 
- vente conjointe: campagne publicit. + services 
- investissement important à long terme 
- monopole: pas d’alternatives 
- gouvernance: agence indépendante 11 
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A3. Contraintes spécifiques  
à la campagne Testament.be: résumé 

a) coût à long terme: dépense récurrente élevée 

b) tarif minimum élevé 

c) ‘vente conjointe’ (vente liée):  
affiliation obligatoire à  
‘campagne publicit. + services divers’ 

d) monopole: pas d’alternative 

e) gouvernance:  
agence indépendante Testament.be, 
d’inspiration commerciale, faible contrôle au 
contraire d’autres campagnes nationales ‘Legs’ 

12 
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A3. Les contraintes de la campagne Testament.be 
sont compensées par divers atouts: résumé 

• campagne commune: économies d’échelle 
et impact accru (Consortium 12-12, ‘Giving Tuesday,…) 

• Efficace de sous-traiter de ce qui ne relève pas du 
coeur de métier de chaque association 

• agence commerciale = audace, prise de risque 

• agence = entreprise ‘agile’, décisions rapides 

• diverses réussites au crédit de Testament.be:  
promo ‘legs en duo’, etc. 
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A. Evaluer l’impact, malgré les contraintes 
résumé 

1. Legacy marketing’: contraintes générales 

2. Contraintes propres à votre organisation 
- faible expertise en interne (turn-over, etc.) 
- comparaisons internationales inaccessibles 
- pressions: risqué de justifier une non-adhésion 
- incitation au comportement grégaire 

3. Contraintes de la campagne Testament.be 
- vente conjointe: campagne publicit. + services 
- coûts! Investissement important à long terme 
- monopole: pas d’alternatives 
- gouvernance: agence indépendante 
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1) Bienveillance 

2) Apprentissage individuel & collectif 

3) Exigence de transparence:  
compta analytique, évaluations indépendantes 

4) Exigences concernant  
le mode de gouvernance  

5) Ethique: démarchage d’associations – emailing 
industriel – mix commercial / associatif 

6) Solidarité concrète entre organisations  
de tailles diverses 
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1. Bienveillance 
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B1. Attitude: bienveillance 
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B2. Attitude: apprentissage 
apprendre à évaluer les campagnes collectives 

1. Bienveillance 

2. Apprentissage individuel & collectif 
  Centre de ressources ‘Legs’  
                    du Fundraisers Forum (lien)  
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Remarque 
Ce document  fournit au bas de certaines pages un code qui, d’un 
seul CLIC, permet d’accéder à une note explicative en rapport avec la 
thématique traitée.  
Veuillez excuser le fait que ces notes de travail sont mises à votre 
disposition malgré leur état non-finalisé (fôtes de français, etc.) 

web L99  Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
doc. Congodorpen 

http://fundraisers.be/legacies-actu.html
https://fundraisers.be/legacies-actu.html


B3. Attitude: transparence 

1) Bienveillance 

2) Apprentissage individuel & collectif 

3) Exigence de transparence:  
coûts par activité, évaluations indépendantes 

 

 

 

 

     -> Rapports annuels Testament.be 
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B4. Attitude: gouvernance 

1) Bienveillance 

2) Apprentissage individuel & collectif 

3) Exigence de transparence:  
compta analytique, évaluations indépendantes 

4) Exigences concernant  
le mode de gouvernance 
Tirer parti du mode de gouvernance privilégié 
par les plateformes sectorielles de divers pays voisins: 
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B4. Organes de gestion des campagnes européennes: 

associations (souvent), agences commerciales (rarement) 

20 web L226 

Allemagne: (Mein Erbe tut Gutes), Australie (Include a 
Charity), Autriche (Vergiss Mein Nicht),  Canada (Give Green 
Canada, Leave a Legacy et Will Power), Corée du Sud (Legacy 
Korea), Danemark (Det Gode Testamente), Espagne (Legado 
Solidario), Etats-Unis (Leave A Legacy), Finlande (Hyvä 
Testmentti), Irlande (Legacy Promotion Ireland), Italie 
(Testamento Solidale), Irlande du Nord (Will to Give), Japon 
(Izoukifu), Nouvelle-Zélande (Include a Charity), Norvège (Det 
Gode testamentet), Pays-Bas (Toegift), Pologne (Napiz 
Testament), Royaume-Uni (Remember a Charity), Suède (Goda 
Testamentet), Suisse (Allianz für das Gemeinwohl & My Happy 
End), Tchéquie (Zavetpomaha). 
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http://myhappyend.org/
http://myhappyend.org/
http://zavetpomaha.cz/


B4. Mode de gouvernance 

International: pilotage par des représentants des ONG concernées 
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B5. Attitude: éthique de la collecte ? 

1) Bienveillance 

2) Apprentissage individuel & collectif 

3) Exigence de transparence:  
compta analytique, évaluations indépendantes 

4) Exigences concernant  
mode de gouvernance / transparence 

5) Ethique de la collecte : quelles pratiques 
préconiser en matière de: démarchage des associations 
– liste maximum d’org. participantes - emailing 
industriel – relance téléphonique – statut juridique 
mixte ‘commercial / associatif’ 
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B6. Attitude: solidarité  
entre acteurs de la collecte 

1) Bienveillance 

2) Apprentissage individuel & collectif 

3) Exigence de transparence:  
compta analytique, évaluations indépendantes 

4) Exigences concernant  
le mode de gouvernance  

5) Ethique: démarchage d’associations – emailing 
industriel – mix commercial / associatif 

6) Pour que la campagne collective bénéficie à tous:  
solidarité entre organisations de tailles diverses. 
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B6. Attitude: solidarité entre organisations  
Exclusion de certaines org. à cause du tarif minimum élevé 

Exemple  
Comparatif de la tarification de diverses campagnes  
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B6. Attitude: solidarité entre organisations au 
Potentiel Legs (‘voluntary income’) différent ? 
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Voluntary income 
Gifts & Legacies 
(average 3 years) 

Testament.be 
member 

Testament.be 
ex-member 

 

Total 

> 5 million € 21 5 27 

> 1 million € 29 4 33 

> 100.000 € 19 7 26 

< 100.000 € 2 8 10 

Voluntary income 
unknown 

84 58 142 

Total 156 82 238 

Voluntary income unknown: most often  > 500.000 €   



B6. Attitude: solidarité entre organisations au 
Potentiel Legs (‘voluntary income’) différent ? 

26 
Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 

doc. Congodorpen Majority of charities < 500.000 €  ‘voluntary income’ 



B. Attitude: conclusion 

1) Bienveillance 

2) Maîtriser la capacité d’évaluer une campagne collective 

3) Exigence de transparence:  
compta analytique, évaluations indépendantes 

4) Exigences concernant  
le mode de gouvernance  

5) Ethique: démarchage d’associations – emailing industriel 
– mix commercial / associatif, etc. 

6) Solidarité concrète entre organisations  
de tailles diverses 
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1. Campagnes publicitaires (print, digital, TV) 
a) Messages de promotion générale du legs (print, digital, TV) 

b) Axe info juridique & list-broking (collecte adresses de candidats-testateurs) 

c) Promotion du legs en duo (print, digital) 

2. Guide 'Bien régler, Bien léguer' 

3. Evénements d’info & de remerciement  (nationaux, régionaux) 

4. Tables-rondes (sessions d'information au sein des organisations) 

5. Legacy Support 
a) Helpdesk juridique  

b) Legacy Support Training 

c) Legacy Support Platform 

6. Recherche: 'Legatenbarometer' (HoGent) & séminaires Legavision 

7. Tarification 

8. Gouvernance & éthique de la collecte 
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C. Campagne Testament.be: impact des activités 
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C1. Testament.be – Budget publicité & web: 610.000 € 

Budget ‘espaces médias’ alloué à la sensibilisation générale ? 
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C1. Testament.be – Budget publicité & web: 610.000 € 

Quel budget ‘espaces médias’ alloué à la sensibilisation générale ? 

30 web L172 Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
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C1. Campagne publicitaire nationale Testament.be:  

quelles priorités ? 

31 web L168 

3. Sensibilisation générale (spot TV, …) 

1. Info juridique  
& collecte d’adresses de ‘candidats-testateurs 

2. Promotion du legs en duo 

Déprogrammé!  

Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
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C1. Trois axes de promotion publicitaire 

a) Axe ‘Sensibilisation générale’ 
- a1 Comparaison internationale 
- a2 Supports et messages Testament.be 

b) Axe ‘Promotion du legs en duo’: 
promouvoir vigoureusement, ou non: désaccords! 

c) Axe  Info juridique / list-broking 
- c1 Part majeure du budget print/digital? 
- c2 Qualité des ‘candidats-testateurs’ ? 
- c3 Message juridique ou ‘valeurs-futur’: impact 
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C1. Campagnes collectives internationales: 

Budget orienté ‘sensibilisation générale du public’ 
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35 web L218 

International  
part majeure du budget de promotion publicitaire  
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C1. Campagnes collectives internationales: 
atouts des campagnes de sensibilisation générale 

Résumé 

 

1. Priorité à la sensibilisation générale 

2. Créativité (authenticité, humour) 

3. Forte exploitation en contenus rédactionnels gratuits 
dans les médias 
‘Journée Internationale des Legs’  
-> forte visibilité gratuite si thème de campagne original 

37 web L218 Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
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C1. Testament.be - Messages de sensibilisation générale 

Print/digital: peu d’annonces empreintes d’émotion 

38 web L160 Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
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C1. Choix du message principal 

Que recommandent les experts ? 

39 web L144 Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
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C1. Insertions publicitaires ‘Legs’ 

Message et visuels 
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C1. Choix du message principal 

‘La promesse’ 

41 web L144 Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
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http://www.fundraisers.be/252-legacies/legacies-belgium/1557-legacies-advertising-message.html


C1. Choix du message principal 

42 web L144 Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
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C1. Testament.be 
Qualité des messages de sensibilisation générale  

43 web L160 

Supplément Legs (Le Soir 10/2020) 
- info juridique ‘sèche’ 
- auto-promotion de l’agence (!) 
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C1. Testament.be 
Budget et qualité des messages de sensibilisation générale (résumé) 

44 

web L160 

Testament.be   
- impersonnel en print,  
- davantage d’émotion en TV: 
 mais témoignages d’acteurs ! 
   Spots Testament.be: lien 

International /Belgique 
‘valeurs’, humour, 
témoignages authentiques 
- Vergissmeinnicht 
- Rode Kruis 
- APF France Handicap 
 

Apprentis d’Auteuil 

NEW: + d’émotion en 2021 ? Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
doc. Congodorpen 
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https://www.youtube.com/watch?v=KyprnSyBhuc
https://www.rodekruis.be/wat-kan-jij-doen/steun-financieel/via-je-testament/
https://www.apf-francehandicap.org/soutenir-handicap/legs-essentiel-savoir-1555
https://www.youtube.com/watch?v=0Or6FQVV8gM


C1. Trois axes de promotion publicitaire 

a) Axe ‘Sensibilisation générale’ 
- Comparaison internationale 
- Supports et messages Testament.be 

1. faible créativité ? 

2. faible présence en ‘print’ ? 

3. … 
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C1. Testament.be: impact de la campagne 

1. Campagnes publicitaires (print, digital, TV) 
a) Messages de promotion générale du legs (print, digital, TV) 

b) Axe info juridique & list-broking  
(collecte adresses de candidats-testateurs) 

c) Promotion du legs en duo (print, digital) 

2. Guide 'Bien régler, Bien léguer' 

3. Evénements d’info & de remerciement  (nationaux, régionaux) 

4. Tables-rondes (sessions d'information au sein des organisations) 

5. Legacy Support 
a) Helpdesk juridique  

b) Legacy Support Training 

c) Legacy Support Platform 

6. Recherche: 'Legatenbarometer' (HoGent) & séminaires Legavision 

7. Tarification 

8. Gouvernance & éthique de la collecte 
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C1. Campagne Testament.be: impact de la campagne 

1. Campagnes publicitaires (print, digital, TV) 
a) Messages de promotion générale du legs (print, digital, TV) 

b) Axe info juridique & list-broking  
(collecte adresses de candidats-testateurs) 

  Promotion ‘print’       Promotion massive online 

47 web L160 

- efficacité à long terme ? 
- éthique de la collecte ? 
- finalité: booster le budget de 

campagne ou la promotion du legs ? 
Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
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C1b. Campagne d’identification de ‘leads’ (candidats-testateurs): 

Question 1: organisations bénéficiaires ?  
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C1b. Campagne d’identification de ‘leads’ (candidats-testateurs): 

Question 1: organisations ‘gagnantes’ et ‘perdantes’ ?  

49 

web L184 

Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
doc. Congodorpen 

Le total annuel (FR+NL)  des adresses associées à des noms 
d’organisations indiquait en 2014 que le coût par adresse (cotisation 

annuelle/adresses reçues) est extrèmement élevé pour les 
organisations à faible notoriété (absentes de ce tableau). 

http://www.fundraisers.be/252-legacies/legacies-belgium/1574-legacies-testament-be-8c-adresses.html


C1b. Organisations à haut ‘Potentiel Legs’: exemples 

50 
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C1b. Campagne d’identification de ‘leads’ (candidats-testateurs): 

Question 1: coût/efficacité acceptable si ‘legacy potential’ pas élevé?  

Toutes les org. n’ont pas un ‘Potentiel Legs’ élevé, hors 
contacts directs ou hors cible sectorielle ou régionale 
Les adresses collectées par une prospection ‘lead 
generation’ massive profite surtout aux ONG bénéficiant 
de: 

a) Nombre élevé de sympathisants de la classe d'âge 60 

b) Domaine d’activité populaire (santé,…) 

c) Degré de notoriété de la marque (MSF,…) 

 
Le Potentiel Legs de certaines organisations se situe surtout 
au plan régional (Universités, musées etc.), ou local. 
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C1b. Campagne d’identification de ‘leads’ (candidats-testateurs): 

Question 1: organisations ‘gagnantes’ et ‘perdantes’ ?  

Privilégier si nécessaire un ciblage régional/local ? 
Le Potentiel Legs de certaines organisations se situe surtout 
au plan régional (Universités, musées etc.), ou local. 

52 web L120 

Regarder la vidéo de l’asbl La Lumière (Liège): lien 
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Promotion collective: privilégier un ciblage sectoriel ou local ? 

53 web L148 Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
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C1b. Campagne d’identification de ‘leads’: 

Question 2: qualité des adresses (‘candidats-testateurs’) ? 

54 

web L184 

‘Lead generation’: emailing massif en collaboration avec 
des sociétés de list-broking digital: Caloga, Kwanko,… 
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C1b. Campagne d’identification de > 20.000 ‘leads’/an 

Question 3: éthique de la collecte 

55 web L184 

List-broking digital: 
Emailing massif au départ de bases de données ‘RGPD OK’ 
construites  sur base de méthodes douteuses  
–> Irritation du public (‘Kortingen in Vlaanderen’,…) 
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C1b. Campagne d’identification de > 20.000 ‘leads’/an 

Question 3: éthique de la collecte 

56 web L184 

Stratégie de  
contact téléphonique 

à tous les particuliers  
qui ont demandé la brochure 
avec opt-in 
-> positif:  apparemment 
efficace et OK pour RGPD 
-> négatif (?): bon pour 
l’image du secteur ? 

Pays-Bas: ‘Code Nalaten’ 
Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
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C1b. Campagne d’identification de > 20.000 ‘leads’/an: 

Question 4: efficacité à long terme de cet investissement massif ? 

57 web L184 

- Option Testament.be: priorité au ‘lead generation’ 
- Option campagnes internationales: sensibilisation originale 
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C1b. Privilégier la collecte d’adresses ou la sensibilisation générale ? 

Option A (Testament.be) 

Tant que notre assoc. sera référencé dans les pubs, 
  - fourniture d’adresses de ‘nouveaux’ candidats-testateurs  
  - nouveaux contacts via les journées d’info (Africa Museum) 

Option B (ailleurs en Europe) 

La campagne nationale annuelle “percutante” renforce à 
terme (7 ans) la croissance globale des legs au bénéfice de 
tout le secteur, mais principalement pour les organisations 
avec nombreux sympathisants + notoriété + domaine 
populaire 
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C1b. Campagne d’identification de > 20.000 ‘leads’/an 

résumé 

59 web L184 

Questions  
1 Organisations ‘gagnantes’ et ‘perdantes’ 

2 Qualité des adresses ‘candidats-testateurs’ 

3 Ethique de la collecte (contacts tel.) ? 

4 ‘Lead generation’ massif: efficace? 

 

  

 Affichage fréquent des associations:  
surtout une technique de fidélisation ? 
- Non-affiliation = crainte de perte 
de candidats-testateurs? 
- Adhésion par réflexe grégaire  

Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
doc. Congodorpen 

http://www.fundraisers.be/252-legacies/legacies-belgium/1574-legacies-testament-be-8c-adresses.html


C. Campagne Testament.be: impact des activités 

1. Campagnes publicitaires (print, digital, TV) 
a) Messages de promotion générale du legs (print, digital, TV) 

b) Axe info juridique & list-broking (collecte adresses de candidats-testateurs) 

c) Promotion du legs en duo (print, digital) 

2. Guide 'Bien régler, Bien léguer' 

3. Evénements d’info & de remerciement  (nationaux, régionaux) 

4. Tables-rondes (sessions d'information au sein des organisations) 

5. Legacy Support 
a) Helpdesk juridique  

b) Legacy Support Training 

c) Legacy Support Platform 

6. Recherche: 'Legatenbarometer' (HoGent) & séminaires Legavision 

7. Tarification 

8. Gouvernance & éthique de la collecte 

 

 

60 web L160 

Déprogrammé!  
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C1c. Promotion publicitaire du legs en duo: 

y consacrer une part majeure des messages de sensibilisation ?  

61 web L168 

Déprogrammé!  
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C1c. Promotion publicitaire du legs en duo: 

points de vue divergents  

62 web L168 

• Réussite: croissance accrue des ‘legs en duo’  
partiellement liée à la campagne Testament.be 

• Masque le message ‘Legs = geste philantropique’ ? 
• Peu favorables: AERF, etc.(Unicef, Rode Kruis, Kom op …) 

• Stratégie longtemps poursuivie sans concertation ! 

Déprogrammé!  
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C. Campagne Testament.be: impact des activités 

1. Campagnes publicitaires (print, digital, TV) 
a) Messages de promotion générale du legs (print, digital, TV) 

b) Axe info juridique & list-broking (collecte adresses de candidats-testateurs) 

c) Promotion du legs en duo (print, digital) 

2. 2. Guide 'Bien régler, Bien léguer' 

3. Evénements d’info & de remerciement  (nationaux, régionaux) 

4. Tables-rondes (sessions d'information au sein des organisations) 

5. Legacy Support 
a) Helpdesk juridique  

b) Legacy Support Training 

c) Legacy Support Platform 

6. Recherche: 'Legatenbarometer' (HoGent) & séminaires Legavision 
7. Tarification 

8. Gouvernance 

 63 web L180 
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C2. Quel type de brochure ‘large diffusion’ privilégier ? 

64 web 180 

Bilan 
• Excellent contenu juridique 
• Faible rédactionnel concernant les 

motivations et valeurs des candidats-
testataires 

• Tirage réservé aux organisations: 
sous-utilisé ? 
 

Modifications envisageables 
-  témoignages  
   de testateurs, aspirations, dreams 
-  plus court, visuellement attractif 
-  alternative ‘sexy’ encartée dans médias 
- vendu aux assoc. hors package Test-Be 
   (confer précédente initiative AERF) Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 

doc. Congodorpen 
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C. Campagne Testament.be: impact des activités 

1. Campagnes publicitaires (print, digital, TV) 
a) Messages de promotion générale du legs (print, digital, TV) 

b) Axe info juridique & list-broking  
(collecte adresses de candidats-testateurs) 

c) Promotion du legs en duo (print, digital) 

2. Guide 'Bien régler, Bien léguer' 

3. Evénements d’info & de remerciement  (nationaux, régionaux) 

4. Tables-rondes (sessions d'information au sein des organisations) 

5. Legacy Support 
a) Helpdesk juridique  

b) Legacy Support Training 

c) Legacy Support Platform 

6. Recherche: 'Legatenbarometer' (HoGent) & séminaires Legavision 

7. Tarification 

8. Gouvernance & éthique de la collecte 

 

 

web L188 Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
doc. Congodorpen 
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http://www.fundraisers.be/252-legacies/legacies-belgium/1559-legacies-testament-be-2-r%C3%A9sum%C3%A9-des-activit%C3%A9s-2018-2019.html
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C3. Evénements d’info & de remerciement 
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Evénement annuel (Africa Museum 2018, …) 
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C3. Evénements nationaux ou régionaux 

68 

 incontestables atouts, incontestables faiblesses 
 nombreux changements de formule (coûts?) 
 nettement moins de d’impact satisfaisant pour les nombreuses 

organisations à faible potentiel 
 absence d’évaluation indépendante 

2021: séances d’infos locales sans stands d’organisations 
2021: événement national avec focus ‘MERCI’, sans info juridique 

Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
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C4. Impact des activités: tables-rondes 

1. Campagnes publicitaires (print, digital, TV) 
a) Messages de promotion générale du legs (print, digital, TV) 

b) Axe info juridique & list-broking  
(collecte adresses de candidats-testateurs) 

c) Promotion du legs en duo (print, digital) 

2. Guide 'Bien régler, Bien léguer' 

3. Evénements d’info & de remerciement  (nationaux, régionaux) 

4. Tables-rondes (sessions d'information au sein des organisations) 

5. Legacy Support 
a) Helpdesk juridique  

b) Legacy Support Training 

c) Legacy Support Platform 

6. Recherche: 'Legatenbarometer' (HoGent) & séminaires Legavision 

7. Tarification 

8. Gouvernance & éthique de la collecte 

 
69 

Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
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http://www.fundraisers.be/252-legacies/legacies-belgium/1581-testament-be-9-tables-rondes-bilan-et-pistes-de-r%C3%A9flexion.html


C4. Séances de sensibilisation (‘Tables-rondes’) 

70 web L192 

• Déjà expérimenté par > 60 organisations 
• formule efficace, fort pratiquée à l’étranger  
• utilement promotionné par Testament.Be 
• apport bienvenu de notaires bénévoles 
• défi (projet *** 2021): diffuser le ‘know-how’ relatif à 

cette formule hors package Testament.be: via  
Fundraisers Alliance Belgium, etc.  
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C. Campagne Testament.be: impact des activités 

1. Campagnes publicitaires (print, digital, TV) 
a) Messages de promotion générale du legs (print, digital, TV) 

b) Axe info juridique & list-broking  
(collecte adresses de candidats-testateurs) 

c) Promotion du legs en duo (print, digital) 

2. Guide 'Bien régler, Bien léguer' 

3. Evénements d’info & de remerciement  (nationaux, régionaux) 

4. Tables-rondes (sessions d'information au sein des organisations) 

5. Legacy Support 
a) Helpdesk juridique  

b) Legacy Support Training 

c) Legacy Support Platform 

6. Recherche: 'Legatenbarometer' (HoGent) & séminaires Legavision 

7. Tarification 

8. Gouvernance & éthique de la collecte 
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C5. Services ‘Legacy support’ de Testament.Be 

72 web L194 

a) Helpdesk juridique: excellent  
b) Legacy Support Training (workshops) 
c) Legacy Support Platform:  

excellent lancement récent (webinars, etc.) 

L’accès nécessite le paiement du package global Test-Be 
-> inaccessible aux organisations à faible Potentiel Legs 
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C. Campagne Testament.be: impact des activités 

1. Campagnes publicitaires (print, digital, TV) 
a) Messages de promotion générale du legs (print, digital, TV) 

b) Axe info juridique & list-broking  
(collecte adresses de candidats-testateurs) 

c) Promotion du legs en duo (print, digital) 

2. Guide 'Bien régler, Bien léguer' 

3. Evénements d’info & de remerciement  (nationaux, régionaux) 

4. Tables-rondes (sessions d'information au sein des organisations) 

5. Legacy Support 
a) Helpdesk juridique  

b) Legacy Support Training 

c) Legacy Support Platform 

6. Recherche: 'Legatenbarometer' (HoGent) & séminaires Legavision 

7. Tarification 

8. Gouvernance & éthique de la collecte 

 

 

73 
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C6. Recherche: 'Legatenbarometer' (HoGent) 

Télécharger le Legatenbarometer: 

Legatenbarometer HoGent 
• Mode d’enquête (en ligne) peu fiable 
• Nombreuses erreurs et approximations 
• Budget:  

total des fonds mobilisés (2018-2020) ? 
• Groupement sectoriel (AERF) privé d’une base de 

données potentiellement utile 
• Faible concertation avec le secteur 

web L247 

Centre de Ressources Legs: différents articles 
analysent le Legatenbarometer: menu -> 

web L240 
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C6. Recherche: réseau Legavision (workshops, etc.) 

75 

• Promotion collective des legs: 
opportunités en matière 
d’échange de bonnes pratiques 

• Accès pour les ONG belges ? 
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C7. Tarification des services 

1. Campagnes publicitaires (print, digital, TV) 
a) Messages de promotion générale du legs (print, digital, TV) 

b) Axe info juridique & list-broking  
(collecte adresses de candidats-testateurs) 

c) Promotion du legs en duo (print, digital) 

2. Guide 'Bien régler, Bien léguer' 

3. Evénements d’info & de remerciement  (nationaux, régionaux) 

4. Tables-rondes (sessions d'information au sein des organisations) 

5. Legacy Support 
a) Helpdesk juridique  

b) Legacy Support Training 

c) Legacy Support Platform 

6. Recherche: 'Legatenbarometer' (HoGent) & séminaires Legavision 

7. Tarification des services 

8. Gouvernance & éthique de la collecte 
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C7. Campagne Testament.be - Tarification des services 

Critères de référence & formule ‘offre conjointe’ 

1. Belgique/International: comparer les critères de référence 
-> Adaptation (ou non) de la tarification  
selon le ‘Potentiel Legs’ de chaque organisation 
a) Importance du facteur ‘Potentiel Legs’: exemples 

b) International: mode de tarification de diverses campagnes nationales 

c) Mode de tarification de Testament.be 
 

2. Inconvénients de la souscription de type ‘offre conjointe’ 
a) International: offre diversifiée (plateforme sectorielle + sous-traitants) 

b) Testament.Be:  
dissocier ‘campagne nationale de sensibilisation’ et ‘services divers’ ? 

c) En projet: offre de webinars via Fundraisers Alliance Belgium 
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C7/1C Testament.be: tarification des services 

78 web L200 

Inconvénients de la tarification Testament.be 
• Discriminatoire pour les organisations  

à ‘Potentiel Legs’ intermédiaire ou faible 
• Indexation selon recettes globales: moins cohérent 

que la tarification proposée ailleurs en Europe 
(‘voluntary income’ ou moyenne des legs sur 3 ans) 
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C7. Campagne Testament.be: tarification des services 

 1. Réelle prise en compte (ou non) du ‘Potentiel Legs’ 

79 

web L120 

Nécessité de tenir compte, comme c’est le cas ailleurs (UK, NL, etc)  
de ce que le Potentiel Legs d’une organisation 
dépend principalement d’un petit nombre de critères décisifs:  

a) nombre de sympathisants  
âgés (60+) 

b) notoriété de la marque, 

c) thématique populaire  
(santé,…) 
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80 -> web 

Mais fort logiquement, les organisations à ‘Potentiel Legs’ faible ou 
modéré en profitent peu. Leur participation financière dans des 
campagnes de promotion du legs doit donc tenir compte de leurs  
   perspectives modestes de recettes à long terme. 
    

Legs (Pays-Bas) : croissance ‘Legs’  1998-2018 

Golden Age of Philantropy 
Les legs croissent partout en Europe davantage que les dons 
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C7/1A – ‘Golden age’ ? Oui, mais très inégalement réparti 

 

81 

web L120 

En chiffres absolus, le différentiel de croissance ‘Legs’ (2014-2018) 

• bénéficie fort aux org. > 1 million dons: + 26m €/an pour 66 org. 
soit 394.000 € en plus chaque année, par organisation  

• bénéficie peu aux org. < 1 million dons: + 2,8m€/an pour 127 org.: 
soit 3.100 € en plus chaque année, par organisation. 
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Legs (Pays-Bas) : statistiques et estimations 

82 web L294 

Grote organisaties             > 20 mln totale inkomsten 
Middelgrote organisaties 5-20 mln totale inkomsten 
Kleine organisaties            < 5 mln totale inkomsten 
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C7/1A – Organisations à haut ‘Potentiel Legs’: exemples 

83 
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C7/1B International: tarification indexé sur ‘voluntary income’ 

‘Remember a Charity’ (UK)  
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C7/1B Pays-Bas: tarification indexée sur moyenne des legs 

‘Toegift.nl’ (Pays-Bas) 
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C7/1B International: mode de tarification 

Comparaison intenationale  (réseau Legavision) 

86 web L216 Webinar Fundraisers Forum 21-01-2021 - 
doc. Congodorpen 

http://www.fundraisers.be/252-legacies/legacies-belgium/1580-synergy-eu-frais-participation.html


C7/1C Marketing BtoB de testament.be  
Budget élevé associé à forte visibilité garantie aux organisations 
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C1b. Marketing de l’asbl Testament.be: 

distinguer les axes BtoB et BtoC 

Performant en marketing BtoB (mobilisation des assoc) 
Budget: 1,4 million € (supérieur aux campagnes Legavision) 

Atout: ‘Seulement si votre nom est référencé sur les pubs 
Testament.be 

  - fourniture d’adresses de ‘nouveaux’ candidats-testateurs  
  -  journées d’info, etc -> attractif pour vos candidats-testateurs 

 
Impact en marketing BtoC (sensibilisation du public) ? 

Option privilégiée à l’étranger: campagne nationale annuelle 
anonymisée, “percutante” . Pourrait renforcer à terme (7 ans) la 
croissance globale des legs au bénéfice de tout le secteur, mais 
principalement pour les organisations avec:  
nombreux sympathisants + notoriété + domaine populaire 
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89 -> web 

Mais fort logiquement, les organisations à ‘Potentiel Legs’ faible ou 
modéré en profitent peu. Leur participation financière dans des 
campagnes de promotion du legs doit donc tenir compte de leurs  
   perspectives modestes de recettes à long terme. 
    

Legs (Pays-Bas) : croissance ‘Legs’  1998-2018 

Golden Age of Philantropy 
Les legs croissent partout en Europe davantage que les dons 
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C7. Campagne Testament.be: tarification 
2 – Tarification liée à une ‘offre conjointe’: désavantages 

Inconvénients de la souscription de type ‘offre conjointe’ (offre liée) 
a) International: ‘best practices’ 

offre diversifiée via plateforme sectorielle + sous-traitants 

b) Testament.Be:  
Sous-utilisation d’excellents produits ou services par des assoc. rebutées 
par la tarification minimum élevée 
Dissocier ‘campagne nationale de sensibilisation’ et ‘services divers’ ? 
Projet Testament.be: offre de webinars via Fundraisers Alliance Belgium 
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C. Campagne Testament.be: impact des activités 

1. Campagnes publicitaires (print, digital, TV) 
a) Messages de promotion générale du legs (print, digital, TV) 

b) Axe info juridique & list-broking  
(collecte adresses de candidats-testateurs) 

c) Promotion du legs en duo (print, digital) 

2. Guide 'Bien régler, Bien léguer' 

3. Evénements d’info & de remerciement  (nationaux, régionaux) 

4. Tables-rondes (sessions d'information au sein des organisations) 

5. Legacy Support 
a) Helpdesk juridique  

b) Legacy Support Training 

c) Legacy Support Platform 

6. Recherche: 'Legatenbarometer' (HoGent) & séminaires Legavision 

7. Tarification des services 

8. Ethique & gouvernance 
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C8. Gouvernance 

A. Ethique: règles de ‘bonnes pratiques’ à préciser ?  
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Ethique de la collecte 
1. Démarchage commercial d’associations à faible Potentiel Legs ? 
2. Campagne nationale: quota maximum de participants ? 
2. Emailing industriel (lead generation) ? 
3. Relance téléphonique (‘Merci’,…) des ‘candidats testateurs’ ? 
4. Maxi-événement ‘Merci’ à l’attention des ‘candidats testateurs’ ? 
5. Statut mixte ‘commercial / associatif’: contrôle ? 
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C8B. Plan marketing: associer les organisations  
aux décisions majeures (distinguer les axes BtoB et BtoC) 

1. Quel marketing BtoB: mobilisation des assoc. qui cofinancent ? 
Budget: 1,4 million € (supérieur à beaucoup de campagnes Legavision) 

Argumentaire/message actuel: ‘si votre nom est souvent référencé sur 
de nombreuses pubs print et digital Testament.be: 
  - fourniture d’adresses de ‘nouveaux’ candidats-testateurs  
  - journées d’info, etc -> attractif pour vos candidats-testateurs 
 
2. Quel marketing BtoC: sensibiliser le public sur la thématique ‘Legs’ ? 
La stratégie efficace en BtoB offre-t-elle un impact maximal en BtoC ? 

Alternative (réseau Legavision): campagne nationale annuelle 
anonymisée mais “percutante”. Ambitionne de renforcer à terme  
(7 ans) la croissance globale des legs au bénéfice de tout le secteur,  
et principalement pour les organisations avec: nombreux 
sympathisants + notoriété + domaine populaire. 
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C8C. Mode de gouvernance 

International: pilotage par des représentants des ONG concernées 
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C8 – Gouvernance 
Situation de monopole: risque de dérives 

95 

Monopole: les inconvénients d’une dépendance par rapport aux 
prestataires bénéficiant d’une situation de monopole se 
rencontrent dans divers secteurs. 
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C8d. Gouvernance - Choix des prestataires: 

garanties en matière d’appels d’offres 
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Testament.be 
Forte concentration 

de prestataires  
en région brugeoise 

et en Flandre 
Occidentale. 
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C8. Testament.be: mode de gouvernance - éthique 

1. Statut hybride de type ‘entreprise commerciale à finalité sociale’ 
Si statut mixte ‘commercial+associatif’, nécessité de transparence 
accrue 

2. Mode de gouvernance  sans représentation collective 
a) atout en phase 'startup‘: dynamisme, agilité, prise de risques 

b) concernant la Campagne nationale et sectorielle de sensibilisation: 
l’actuelle privatisation du centre de décision est-elle recommandable ? 

3. Environnement - Prestataires 
Entreprise implantée en région brugeoise (bureau, C.A., staff) 
Prestataires: principalement Bruges et Flandre occidentale 
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Campagne Testament.be: gouvernance, tarification, etc. 

Bilan des évolutions que nous souhaiterions encourager 

A. Campagne nationale de sensibilisation:  
- tarification selon le ‘Potentiel Legs’ des organisations  
Exemples UK, NL etc (‘voluntary income’ ou legs) 
- suivi: Comité de Pilotage (assoc. ‘clientes’), conseillé par cellule 
indépendante d’évaluation (AERF, financée sur 1% du budget ?). 

B. Autres produits (Guide ‘Legs’,..) et services (workshops, 
assistance juridique,…): l’association utilisatrice paie  
- soit un package global (organ. à haut ‘Potentiel Legs’) 
- soit selon la fréquence d’usage du produit ou service 
Avantage: accessibilité pour davantage d’organisations  

C. Gouvernance (confer ‘best practices’ du réseau Legavision) 
1. Campagne nationale pilotée par le ‘syndicat national’ des ONG 
    Financé par les org. proportionnellement à ‘voluntary income’ ou legs 
2. Produits et services: offerts par prestataires associatifs commerciaux. 
Paiement: membership peu coûteux ou par prestation. 
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