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/ Le message
positionnement, contenu, éthique, supports

a) Vision [ Pitch — Dénomination - Logo
b) Le message
B | Psychologie du donateur
Quelles infos ? Quels arguments ?
Equilibrer raison et emotion
Storytelling — Copywriting — Choix des visuels
c) Ethique de la collecte
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« Tous les mémes ? »
Parvenir a se différencier

Constat:
Le public peine a différencier les associations

Action:
Faire transparaitre votre originalité de facon
didactique. Renforcer la confiance en légitimant la
spécificité de votre association et de ses actions.
Faire passer un positionnement clair et distinctif.

Source: Etude France Générosités & Mediaprism 4/6

Définir notre U.S.P. ("Unigue Selling Proposition”)




Que souhaltent savoir nos donateurs ?

1)
2)
3)
4)
9)
6)

/)
8)

Qui étes-vous (association fiable, connue & reconnue)?
Que faites-vous (qui soit unique, attractif, durable) ?
Pourquoi est-ce important ? Pourguol est-ce urgent ?
Quel projet concret me demandez-vous de soutenir ?
Quel en sera I’impact (vos indicateurs de résultat)?

\Vos compétences:
étes-vous mieux place pour traiter cette problématique ?
Qu’apportez-vous de plus, de mieux ?

Qu’attendez-vous de moi (type de soutien) ?
Pourrais-je vous aider autrement que par un don ?




Attentes des donateurs: « Expliquez-moi vos
resultats, votre creativite, vos progres »

Qui sont vos beneficiaires: combien, quels resultats ?

Votre efficacite: bilan annuel, votre méethode, resultats
presentés dans une logique d'avant/apres.

Decrire I'association dans I'action quotidienne et le progres.

Décrire les etapes, visant par exemple a renforcer
I'autonomie des benéficiaires.

Déemontrer en quoi votre projet innove.

Source: Etude France Générosités & Mediaprism 6/6



Le choix des mots ...

 Cette photo a attire mon attention ...
* J'ai deja sur mon bureau la demande d’aide ...

* De plus en plus de personnes vivent dans la
precarite financiere et parallelement a cela,
nous connaissons une baisse des dons.

* Mais l'argent manque pour ...
Avec seulement 48 euros, nous pouvons ...




Le choix des mots ...

Vous serez probablement d’accord avec moi : ...
Vous avez compris ...

Avez-vous déja parcouru le rapport de Derek, notre

responsable ...

Imaginez un instant qu’il s’agisse de votre propre

enfant ou petit-enfant.
Je suis s4r que - comme moi — vous imaginez ...

Qu’en pensez-vous ? Voulez-vous contribuer a
sauver ...

8.



Valoriser la contribution du donateur

Grdce a vous, la vie 'emporte

Votre contribution se concrétise
par des changements positifs

Votre aide est précieuse.
En soutenant ... vous contribuez a ...

Ce sont vos dons et legs
qui assurent la pérennité de notre action



Psychologie du donateur

* Reconnaissance
« Je me sens personnellement interpele

par ce courrier »

* Reliance
« Je me sens concerné par ce qui m’est rapporte »

* Reéassurance
« Cette association le convainc de ce qu’ il est

possible de faire quelque chose d’utile. »

« Oui, mon don change la donne »

10



Psychologie du donateur
(particuliers, entreprises)

Principe de culpabilisation
-> confrontation face a une situation extreme

Principe d'actualité
-> situations exigeant une intervention rapide

Principe d'endettement, ou de reciprocité (entreprises):
« J'ai reussi grace au soutien de la societe (parents, ecoles,
etc.). Je me sens a présent et a mon tour redevable. »
« Partageons au profit du monde associatif nos
compétences, nos moyens financiers. »

Venture Philanthropy — Social Impact investments
(chefs d'entreprises, etc.): « La ou il y a recherche
d'efficacite et/ou impact prouve, nous aiderons ! »



La double composante du message d’appel au don:
‘Give now'!" + ‘Faites-nous confiance dans la duree’

Deux tonalités pour que le message atteigne votre double
objectif, a court et long terme:

* a court terme (emotion, urgence):
obtenir un prochain don.

* alongterme (expliquer, fidéliser):
ne pas lasser, conserver la confiance du donateur sur base
d'arguments solides (‘le serieux de notre travail’, etc)

Attention
Les recettes efficaces a court terme (images chocs,
culpabilisation, cadeaux, rappel de I'avantage fiscal)
tendent a desservir la confiance et la credibilite de
'assoc.

Source: Etude France Générosités & Mediaprism 3/6 12




Fidelisation efficace si diversification des messages
& choix d'une bonne frequence d’envoi de mailings

Mars: événement annuel ‘Fundraising’

) = =
Juin: appel “Rapport Annuel 2015”

.

s

Novembre: Solidarité ‘Noél’

.

Frequence: 1x I'an (trop peu) et 13x I'an (trop)
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Ethique de la collecte
1 - Regle de base: « Parler vrai »

Eviter le recours répéteé aux promesses demagogiques
« Avec 40 euros vous guérirez un enfant atteint de ... »

Co0ts du fundraising: infos claires, qui distinguent:

— communication directe aux donateurs

— autres dépenses de récolte de fonds

— autres actions d’information — sensibilisation — plaidoyer

— projets opérationnels destinés aux bénéficiaires

— frais généraux de fonctionnement hors projets opérationnels

Mobiliser la sympathie en faveur de l'utopie fondatrice sans
faire I'impasse sur les échecs encourus.

Communiquons sur notre impact, plutét que de lister de
nombreuses actions.

15



2 - Les appels d’urgence répétes sont un peu efficaces,
mais

irritent le donateur et décrédibilisent le secteur associatif

SOS World - Rue V. Rauter 33 - 1070 Bruxelles

gReEN

Gl
FANTS EN DANGER ! +++ ENFANTS EN DAN

IFANTS EN DANGER ! +++ EN




Ethique de la collecte
3 - Choix des images

Les coups de fouel plouvent, Parfois accompagnes
d'un viokent coup de béton. Je ne supparts plus celte
doulear, , . Je tigns & peine debout,

Du pus §'écoule de mes plaies ouvertes.

Dans quel eafer me suis-je retrouve 7!

AIDEZ-MOI ! S’IL VOUS PLAIT !

Enveloppe d’un courrier d’appel aux dons:
‘Les coups de fouet pleuvent...

Je ne supporte plus cette douleur ...
AIDEZ-MOI !




Ethique de la collecte
4 - Messages misérabilistes

Appels aux dons
centrés
sur une déetresse
individuelle

Olivia a 6 ans, elle dort pratiquement
toute la journée.

Cetfte petite fille fragile est complétement
affaiblie par la malnutrition.

Combien de temps devra-t-elle encore
supporter tout cela ¢

‘Téemoignages’: histoires vraies ou récits dramatiques
produits par des copywriters professionnels ?



Ethique de la collecte
Dérive des messages miséerabilistes

S'il vous plait, aidez-nous rapidement
a nourrir cette enfant en suffisance !

Bruxelles, le 21 juin 2015
Cheére Madame, Cher Monsieur,
Vous arrive-t-il également de constater a quel point les enfants de six ans débordent d’énergie ?

[Is courent, rient et jouent de ’aube a la nuit tombée. Dormir est bien la derniére chose a laquelle
ces petites canailles pensent.

Vous arrive-t-il de constater a quel point les enfants de
six ans débordent d’énergie ?

lls courent, ils rient ...
-> technique de 'embrayage




Moderne liefdadigheid

irriteert gevers

KOPPEL STELT ZICH VRAGEN BIJ "ACTIES VAN RECLAMEJONGENS'

«Bestookt met 167 brieven
van goede doelen

omdat we er vijf steuneny

Wie geeft, die zal krijgen.
Maar voor Daniel
Vanhoutvinck (72) uit
Wakkerzeel, bij Haacht,
begint die wijsheid absur=
de vormen aan te nemen.
Al vele jaren geeft hij geld
aan vijf goede doelenen
dat resulteerde het voor=-
bije jaar in... 167 brieven
en pakketjes van andere
goede doelen, die ook
geld vragen. Vanhout=-
vinck kreeg zelfs barbe~-
cuehandschoenenen
bordspelen, en stelt zich
vragen bij de uitgaven
van liefdadigheids=- |
organisaties: «We
willen hulpbehoe-
venden steunen, geen
dure reclamejongens
rijk maken.»

'EN PONSAERTS
| NADINE VAN
‘RLINDEN

Vanhoutvinck is een gepensioneerde
landmeter mer het hart op de juiste
plaars, netalszijn echigenore Josephine.
Erisin hun budger overschotvoor ande-
renen alvijftien jaar hebbenze daarvijf
bestemmingenvoor: de Voedselbanken,
Damiaanactie, Artisen Zonder Grenzen,
Mercy Ships en Restos du Coeur. Gekozen
op gevoel, geeft Vanhouwvinck toe: «Er
zijn veel straffe projecten, maar helaas
kan je nietiedereen helpen. Zij gaven mij
een goedeindruk.Zo'n project als Mercy
Ships, eendrijvend ziekenhuis, is formi-
dabels Inschijvenvanzo’n 50 euro krijgt
elke organisarie enkele schenkin-

gen per jaar, samen goedvoor
1.000 euro. «Ik noteer dat
. allemaal, ook voor de

onze plichrs
Maar sinds
enkele ja-

belastingen. Het is een §¥
fijn gevoel, we doen '}

zichopde deurmarvandeschenkers een
opmerkelijk fenomeen af: minstens om
de andere dagligt daar een enveloppe of
pakketje te blinken. «Zodoende ben ik
dart een jaar geleden in een doos begin-
nen bijhoudens, aldus Vanhoutvinck.
«Nuwe 365 dagen verder zijn, heb ik de
inhoud geteld: 167 mailings heb ik oni-
vangen! Van een 40-1al organisaties. En
mochten hetdan nog alleen brieven zijn.
Dezotstedingen sturen ze: een vergroot-
glas ‘om de zaken beter te

zien', een kompas ‘om
de juiste richting te
kiezen', koper-
muntjes ‘dieikmag
omzewen in groot
geld'... Er zit tel-
kens een symbo-
liek achter, maar
verder ben ik met al
die prullen niéts.
In hetver-

bijvoorbeeld gewoonvensterglas, enwart
moeten wij mer ganzenbordspelen?
Eerst dacht ik nog: als we niks geven,
stoprdarwel. Maardatisdusal jaren be-
zig. 1k heb één keer een brief geschreven
dar ik die gadgers liever niet krijg. maar
daarisgeen reactieopgekomen. Daront-

BLIJKBAAR ZIT
MIJN ADRES ERGENS
IN EEN DATABASE
Daniel Vanhoutvinck

neemt mijde moed om naar aldie andere
te schrijven.» Het is inderdaad een hele
lijst. van Blindenzorg Licht en Liefde en
Stichting Pelicano ot Dierenartsen zon-
der Crenzen Piloten zonder Grenzen,
Artsen zonder Vakantie, Child-Help, de
Belgische Brandwondenstichting, Muco-
vereniging. SOS Kinderdorpen, Mama's
forAfrica, en gazo maardoor.

Strategie

Erger nog dan de stapel oud papiervindt
Vanhouwvinckzijn groeiend onbehagen
bij de strategie. «Als ik de kost van die
gadgets optel, en het geld dat in die brie-
ven kruipt, wat kunnen die organisaties
dan nog aan hulpbehoevenden schen-
ken? Omdat schenkingen fiscaal aftrek-
baar zijn, wordt eigenlijk ook de staat
opgelichr. Doordik betaalde marketing-
Jjongens, neemik aan. Het is een industrie
geworden. Ik lees die brieven ook nog

amper: ze doen zo Amerikaans aan, zo
reclamearchrio s Al hliifr hii wel erhan

Ethique
de la collecte

5 — Fréguence d’envois
6 — Echange de fichiers

Eviter absolument:
envoi trop fréquent
d’appels aux dons

OK pour 4 envois/an

1 courrier/an: trop peu

vente ou échange de

fichiers ‘donateurs’
-> donateurs irrités
-> RGPD

20




Ethique de la collecte
7 - Appels aux dons accompagneés de cadeaux offerts

Découvrez
vite
vos jolis
cadeaux |

Professeur Robert Scialdini:
‘mécanisme de persuasion basé sur le principe de réciprocité




Obligations legales
Sierviioes Bubile Attestations f|s$ales
Fédéral SPF Finances (agrement)

FINANCES C ;
+/- 2.200 associations agreees
https://finances.belgium.be/fr/asbl/dons/quels dons

Exigences pour la reconnaissance ‘Attestations fiscales’

- maximum 20% de frais de gestion générale de |'association

- maximum 30% de frais de collecte
(moyenne sur trois années)

Pratiques condamnables
- frais de collecte dequises en depenses de sensibilisation
- facturation partielle des frais de collecte

par une association etrangere



https://finances.belgium.be/fr/asbl/dons/quels_dons

Adhésions susceptibles de renforcer la visibilité
et la volonté de transparence de votre association

@ Association pour une Ethique
e en Récolte de Fonds — AERF
www.vef-aerf.be
(uniguement si reconnaissance Min.Finances)

Votre guide indépendant

o sur la transparence des associations
donorinfo P .
_donner... mais a qui? be WWW.dOﬂOI’InfO.be

Des infos fiables
',ngu';gg__ sur les bonnes causes
www.bonnescauses.be



http://www.vef-aerf.be/
http://www.vef-aerf.be/
http://www.vef-aerf.be/
http://www.donorinfo.be/
http://www.donorinfo.be/

Ethique de la collecte — Transparence financiere
Petites associations: par ou commencer ?

Ethique
e ‘parler vrai’
e @viter les 7 dérives dénoncées plus haut

Transparence

* publier sur le site Internet:
membres C.A., rapport annuel et comptes annuels

e courrier aux donateurs: leur communiquer une fois
I'an une synthese du rapport annuel et des comptes
(par exemple numeéro spécial du périodique adressé
aux sympathisants)




/ Le message

positionnement, contenu, éthique, supports

»>

a) Vision [ Pitch — Dénomination - Logo
b) Le message

Psychologie du donateur

Quelles infos ? Quels arguments ?

Equilibrer raison et emotion

Storytelling — Copywriting — Choix des visuels
c) Ethique de la collecte

Vos questions ?
Vos témoignages ?




/ Le message
positionnement, contenu, éthique, supports

a) Vision [ Pitch — Dénomination - Logo
b) Le message

Psychologie du donateur

Quelles infos ? Quels arguments ?

Equilibrer raison et emotion

Storytelling — Copywriting — Choix des visuels
c) Ethique de la collecte

B | d) Copywriting (régles de base)




Copywriting - Recommandations
concernant les courriers d’appel aux dons

ler paragraphe: anecdote, récit, question, citation

Phrases courtes: maximum 10 a 12 mots.
Supprimer les adjectifs inutiles.

Une idée par phrase.

Une signature ( + photo de la personne qui signe ?)
Termes positifs (“geen prikkeldraadwoorden”)

Post Scriptum: fort lu -> nouvelle idée ou répétition

Bron: ‘Met woorden verleiden’ (Marc Van Den Bogaert)




/ Le message
positionnement, contenu, éthique, supports

a) Vision [ Pitch — Dénomination - Logo
b) Le message
Psychologie du donateur
Quelles infos ? Quels arguments ?
Equilibrer raison et emotion
Storytelling — Copywriting — Choix des visuels
c) Ethique de la collecte
d) Copywriting (regles de base)
e) Canaux et supports d‘information essentiels




Canaux et supports d’information essentiels

Canaux ‘push’
(accessibles)

site Internet
(page ‘on-line giving’)
Rapport annuel

folder
etc.

informe/rassure

Canaux ‘pull’
(activement diffusés)

contacts, télephone
courriers (direct mail)
emails

eNewsletter

page Facebook
actualisée

campagne on&off-line

prospection




Supports essentiels d’'info & de mobilisation

1.

Supports écrits indispensables :

lettre d’appel au don (minimum 4/ans?)
periodique, folder, Rapport annuel
Supports numériques:

- Site Internet, e-newsletter

- présence sur réseaux sociaux (Facebook,...)
- plateforme de don en ligne (pas essentiel)
Déclinaisons complémentaires

Votre “Bible”: tous vos mots-clés, concepts,
verbatim, a decliner par cible
(particuliers, PME, ...)

30



http://fundraisers.be/index.php/fiches-info/evaluer/bilan-intermediaire

Page Facebook

« Quelle que soit la précision du diagnostic, si le médicament n'est pas
disponible pour traiter le patient, c’'est souvent une cause perdue », dit
Annie, infirmiére en RD du Congo.

b 2%

Pour que les centres de santé fonctionnent de maniére optimale,
Memisa soutient leur approvisionnement en médicaments.

(i
Memlsa
"» Q
About
Q Create Post
: e oo Cowe &
0 - .
@ Memisa .
o o Quate que &2 rert o est pad
[ | JRe g eon bassed ». '
- & el optmae.
-t Tl B

- essentiel pour consolider les liens avec nos sympathisants
- privilégier les témoignages concrets (dont courtes vidéos)
- peu crédible sans mises a jour régulieres

- peu efficace pour l'incitation au don (‘liking is not giving’)




Page Facebook: importance des clips vidéo

Inauguration centre de santé - communauté rurale d'INGASI
$Zinauguration du nouveau centre de santé de INGASI & Popokabaka, RDC. §%
& See More

SRS {

Click to expand
.

[]C') Like D Comment &> Share OO Charlotte Van Der Haert and 9 others - 2 Comments

lien



https://www.facebook.com/congodorpen/videos/1289733234733940/
https://www.facebook.com/congodorpen/videos/1289733234733940/

Site Internet: équilibrer infos ‘institutionelles’
et incitations a 'engagement concret, a la générosité

Solutions techniques en matiere de creation de sites:
Joomla!, Wordpress, etc.

Contenu ‘Dons/Bénévolat/Mécenat’: bien visible,
visuels soigneés, textes concrets et mobilisateurs
Encourager la prise de contact: formulaire de contact,
photo du responsable

Module don en ligne: pas indispensable,

sauf si vaste campagne de ‘peer-to-peer’ fundraising
Infos essentielles (qui rassurent): vision/mission,
composition C.A., Rapport d’Activite, Rapport financier,
subsidie par (..), memberships (Donorinfo,...)




AFD International
Onglet ‘Don’ en homepage + rappel

g

A

. AFD Accusll = Départements ~  Actions ~  Participation ~  Galerie ~ * Falte uh don ° +sme Q
.k ). International

)
\z»--

< . & >

France: Le projet de loi garantissantl@s principes
républicains est une atteinte directe au vivre ensemble
et a la diversite.
e Y

les Droits Humains

Faire un don



http://afdinternational.org/fr/

Oidhac
Module de don en ligne

Ezpafiol English

0 i d h a cr The International Office for Human Rights Action

I on Colombia

Action Calmmbie

Whowe are « What we do Publications « Donate/support Contact = I Q]

25 years in favor of peace and
human rights in Colombia



https://www.oidhaco.org/en/home/

Oidhac
Module de don en ligne

@ Dosetelngpon - Oh

a



https://www.oidhaco.org/en/home/

Le Monde selon les femmes

Mon compte | Nous contacter | W Parier

Q Accuell Qui sommes-nous? Nos sctions Nos formstions  Nos productions Q

Le Monde selon les femmes

ONG féministe qui ceuvre depuis 1994 pour un monde

r l'egaiite, |a oversite et la solidante

Le 8 mars du K'Fem 8 mars 2021 | Destroy Carrés Genre | Amour (Dé)construire les
the patriarchy, not the ... romantique masculinités d'auj...

=
>



https://www.mondefemmes.org/
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https://www.mondefemmes.org/

M.S.F

L'onglet ACTIONS introduit une plus large palette
de soutiens possibles

FAITES UN DON TRAVAILLER POUR MSF ACTIONS NOUVELLES A PROPOS
"’ MEDECINS

Z ! ’r,‘ TOUTES LES ACTIONS
’

NOS PRECEDENTS DIGITALKS

\ COMPETITION INTERSCOLAIRE
.

| ORGANISER UNEACTION

| POURLES ENTREPRISES

POUR LES SPORTIFS

DEMANDER UN ORATEUR

LIRE LA SUITE



https://www.msf-azg.be/fr

Sites Internet: quel CMS ?

Solutions techniques
Privilégier les logiciels bien établis
et sans nécessité de soutien technigue permanent:

Joomla!, Wordpress, Jimdo (‘un outil tres intuitif et fiable” ?)
Investissement initial: minimum 500 € ?

Formations pour le secteur associatif
Ideji asbhl, ...



http://fr.jimdo.com/#ref=a473960

/ Le message

positionnement, contenu, éthique, supports

B | Les supports
- supports écrits

(périodique, Rapport annuel, etc.)
- page Facebook
- site Internet

gs : Vos questions ?
Ao = ,
o~ Vos temoignages :




Supports d’info — Visuels - Copywriting

Supports écrits indispensables :

lettre d’appel au don (fréquence !)
périodique, folder, Rapport annuel,

Supports digitaux:

- Site Internet, e-newsletter

- info sur réseaux sociaux (Facebook,...)

- plateforme de don en lighe (pas indispensable)
Copywriting

Votre “Bible”: vos mots-cles, ‘phrase ascenseur’,
‘one pager’ (A4), verbatim (citations)

Visuels de gualité (explicitement congus pour
sensibiliser et convaincre)



http://fundraisers.be/index.php/fiches-info/evaluer/bilan-intermediaire

Encart ‘Louvain Coopération’

Triptyque
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Encart ‘Louvain Coopération’ Triptyque (1)

Couverture
Dignité du
bénéficiaire,
malgre la
thematique
‘famine’.




Encart ‘Louvain Coopération’ Triptyque (2)

HACDO, L AR W T I FeTI e Teead & e
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Face intérieure:texte aéré, plusieurs blocs de texte,
exemples de montants (€), virement en évidence




Encart ‘Louvain Coopération’ Triptyque (3)

Face arriere: pas encombrée de textes,
uniguement visuels qui soulignent la crédibilité
de I'organisation (transparence financiere,...).




8 Promotion des legs

UN DON
DANS VOTRE
TESTAMENT...

... pour que la vie
continue

a)

_e marche des legs a finalité

ohilanthropique

» b) Notions juridiques
c) Legsen duo: atouts,contraintes
d) Actions de promotion

a votre initiative
collectives: Testament-be

q GlUe wisewy



http://fundraisers.be/index.php/fiches-info/fideliser/techniques/database-marketing




Promotion et gestion des legs

VALEUR major donor

~ Don régulier

davantage de personnes agees,
de couples sans enfant,
accroissement des patrimoines /

Source: Wegener
49




Notre strategie permanente de
promotion des legs en interne

middle
donors

Faire connaitre I'option ‘Legs’
a tous nos sympathisants

Dons
ponctuels

Sensibiliser sans depenser:
sensibiliser nos propres
sympathisants est plus efficace
que d'investir dans des Guides des
Legs, dossiers ‘Legs’ de journaux
ou Testament.Be




Exemple (petite association)
un petit legs tous les 5 ans produit autant que
30% des recettes sur cette période

1 1 legs de 50.000 €
Legs tous les 5 ans

Gros 20 middle donors x 250€ x 5ans
donateurs = 25.000 €
250 €

Petits 300 donateurs x 50€ x 5 ans
donateurs = 75000 €
(environ 50€)




Legs: secteurs privilégiés (1/2)

62 assoc, , 0,48 m € par assoc/an
106 assoc, 23% des legs, 0,15 m € par assoc/an
11 assoc, 16% des legs, 1 m € par assoc/an

13 assoc, , 0,80 m € par assoc/an




Legs: secteurs privilégiés (2/2)

4 assoc, 3% des legs, 0,45 m € par assoc/an
Attention: Protection animale = sous-estime

22 assoc, , 0,02 m € par assoc/an

48 assoc, , 0,01 m € par assoc/an

Votre Potentiel Legs dépend de votre thématique et
du nombre de sympathisants 60+ qui vous connaissent.




L_egs aux association: notions juridiques

* Types de testaments: olographe, notarié, ...
 Quotité disponible:
montant disponible apres soustraction des droits
successoraux des héritiers reservataires (enfants)

 Droits de succession: variables par région (7% a Bruxelles)



Legs en duo
(1/07/2021: supprime si domiciliation en Flandre

. optimisation fiscale en cas d’héritiers indirects

Faible taxation, car I’assoc paie les droits de succession des
heritiers indirects

Disposition reglant simultanément deux legs, au bénéfice de tiers
(autres que héritiers directs) et d’une association

, Sl aucun heritier direct, pour

— le testateur et ses heritiers indirects
(ils évitent les droits de succession de 70%)

— I’association (son bénéfice ne ‘colite’ rien au testateur)

— complexité (toujours recommander un recours au notaire)

— risques pour 1’association s1 modification ultérieure
du patrimoine du légataire (a suivre de pres !)







Donner plus a vos héritiers tout en

Legs en d uo soutenant les plus démunis, c’est possible

avee le Duo-legs et la Croix-Rouge !

EXG.MPLE t YOUs cheposny ow 200 00

(1) SANS LA CROIX-ROUGE

Attention

Montant 200,000 EUR

100 00

Une Conventlon de Droits de succcsmn . UR
type L EG S E N D U O (Z) AVEC LA FORMULE DUO-LEGS DE LA CROIX-ROUGE

doit étre régulierement Montant

Droits de succession &0.000 EUR

reevaluee, pour tenir Don 4 la CroixRouge _____15.000 EUR
y
compte d’'eventuelles
fortes variations dans | SRS MIEREE s
la situation
patrimoniale.

Nous sommaes & votre disposition pour repondre

AuUD2ITI 3215

Par mail - florence. dayen & redcross 1. be

WWWSTDIR-rouge bie




Legs: message, promotion, competences

: votre utopie fondatrice + « Le monde a venir »
: regulierement,
sur tous vos supports + votre petit depliant ‘Legs’
sélectionner cible,

tel./visite (présenter tous vos défis, dont les legs),
approche soft

dans Guide des Legs,
Supplement Aide & Solidarite LLB, campagne
TESTAMENT.BE
Attention: bilan ‘co0t-efficacité’ souvent negatif !

: prévoir un notaire ami en stand-by
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LEGS, DONATIONS, ASSURANCES-VIE |

JE SERAI LA DEMAIN POUR FAIRE AVANCER
LA RECHERCHE SUR LE CANCER

Dans 10 ans,
a transmettra la Foi
a vos petits-neveux
dans une nouvel? aumonerie.

Laapoir de waincre e cancer, ¢ ost hértage que vous pouves I v NUE ger g

Aot ' Forgtatioe ARG, premume foncation angaise 100 dachée A In mcherche sur e Cancet, Mmeont

U pubibgue. VOUR PawIRs concretine cutts sapicance. n tricsssetiant A by Fondstion ARG un ege, o
WOLN O ™ 0 VOUS SOOI Sut CRARTIEE A et O DOUWSSLNOS ey ey dees e

Grace a vous.

Quree ot Cu Aauver Cas Vvea

Léguer a I'Eglise catholique,
c'est un geste d’Espérance.

Legs, donations et assurances-vie,

VUUS POUYEZ NOUS COMactes 'C'-"iDJ\EIL)f“a'”.’_dH_ '

AU DY 45 99 50 02 RECHERCHE

- e b - l|"')

117 RIS CAN PG Tt e @ T i3t T - 871 15 CANCER o

Parte e en 4 volre Ciew ou comtacteg votre defche
weew logn cathadvue




Utile: brochure ‘Legs’
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Campagne collective Testament-Be
Asbl d’inspiration commerciale
couts disproportionné pour les petites assoc.

5 *d SIS |
; 16>20,11.2014

e Spot radio/TV, print, etc
 ‘Guide’, salon, infos
 conseil aux associations

UEDL

.
W5
:
e
L

TESTAMENT




8 Promotion des legs

UN DON
DANS VOTRE
TESTAMENT...

... pour que la vie
continue

. b)

a)

C)
d)

_e marche des legs
Notions juridiques
_egs en duo
Actions de promotion
1. avotre initiative
2. collectives: Testament-be

Vos questions ?
Vos témoignages ?

i Glue wisely


http://fundraisers.be/index.php/fiches-info/fideliser/techniques/database-marketing

O Fonds & Fondations - Mecénat

Soutien financier

- Fondation Roi Baudouin

- mecenat financier d’entreprises
- les ‘nouveaux philanthropes’

- ‘augmentons nos chances'’

Meécénat de compétences
& aides en nature

- les concepts

- grandes entreprises

- PME




Soutien financier: fonds hébergés
au sein de la Fondation Roi Baudouin

Roi Baudouin pése...

- - i - s - = i
I ons d’€ Elle a réalisé un bénéfice,
ml I de 74 millions I'an passé'!

e Justice sociale et Pauvreté
 Santé

* Philanthropie

e Démocratie

* Enseignement
 Patrimoine et culture

* Engagement sociétal

* C(Climat - Environnement
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Fondation Rol Baudouin: identifier les fonds (1/2)

Méthode n°1
Télécharger un Rapport
annuel régional

(lien) * Philanthropie

e Démocratie

* Enseignement

e Patrimoine et culture
 Engagement sociétal

* C(Climat - Environnement

Justice sociale
* Précarité et exclusion
* Logement
 Migration et intégration
* Enfants et jeunes
* Personnes avec un handicap



https://www.kbs-frb.be/fr/Search/PublicationSearchOverview?title=rapport%20r%C3%A9gional&type=pubs

Fondation Rol Baudouin: identifier les fonds (1/2)

» Justice sociale

* Précarité et exclusion

* Logement

* Migration et intégration

* Enfants et jeunes

* Personnes avec un handicap

MIGRATION ET INTEGRATION

» Les réfugiés mineurs non accompagnés
« Faire face a la radicalisation violente : |le soutien aux familles
* Opportunity Fund
» Action Philanthropique Soleil
* + Fonds Papillon
* Fonds des Amis de Cinemaximiliaan
* Fonds des Amis de La Petite Ecole
* Fonds des Amis de Team4Job




MIGRATION ET INTEGRATION

* Les refugiés mineurs non accompagnés

* Faire face a la radicalisation violente : le soutien aux familles
* Opportunity Fund

« Action Philanthropique Soleil

* Fonds Papillon

* Fonds des Amis de Cinemaximiliaan

* Fonds des Amis de La Petite Ecole

* Fonds des Amis de Team4Job

FONDS PAPILLON

OBJECTII

REALISATION(S)

SOUTIEN(S)
Anderlecht

Soutenir des organisations en Région de Bruxelles-Capitale, qui favorisent I'accés des
femmes en situation de précarité — en particulier celles issues de I'immigration — aux
activités sociales, culturelles et d'éducation permanente.

Un appel a projets : 12 projets ont bénéficié d'un soutien pour un montant total de 79.970
€.

Arab Womens Solidarity Les membres solidaires d'une association de femmes 7.620 €
Association Belgium d'origine arabe partagent leurs connaissances sur la

culture, le cinéma et la musique en Belgique avec des

femmes arrivées récemment ; elles jettent ainsi des

ponts entre différentes cultures et guident les nouvelles

arrivantes pendant un parcours touristique, interculturel

Fonds Papillon

1 appel a projets a soutenu 12 projets pour un total de 79.970€
Exemple: Arab Womens Solidarity Association Belgium (7.620€)




Fondation Roil Baudouin: identifier les fonds (2/2)

Méthode n°2: site www.BonnesCauses.be: liste des fonds
de la F.R.B. correspondant a vos criteres d’activités (lien)

Unsitede la
4 f A J 1. 2
' Bon nes @) Plus de confiance @ Plus d'actions e
R o Cette base de données contient des Parcourez cette base de données pour .
cauvses.be informations fiables sur 6.000 trouver plus d'inf i g B Fondation
3 plus d'informations sur
associations et fondations en Belgique, Iassociation ou la bonne cause que Roi Baudouin
mises a jour quotidiennement. Elles vous voulez soutenir par des dons Agir ensemble pour une société meilleure
proviennent de différentes sources financiers ou en proposant vos services
officielles ainsi que des organisations comme bénévole.
elles-mémes.

Mots-clé: Recherche générale: Coopération au développement

Action Philanthropique Guytou Thierry > = =
Coopération au développement/aide

Bl humanitaire

Andas 1 1o Amele cnittian - trauail
ANAo (rondas Ando — soutien au travail

Fonds nominatif (Fondation Roi Baudouin) Pauvretei

ean-Pierre Thibault (Fonds Jean-Pierre Thibault)
Fonds nominatif (Fondation Roi Baudouin)
Bl humanitaire

Coopération au développement/aide



http://www.bonnescauses.be/
https://www.bonnescauses.be/funds-intro/funds/

Fondation Rol Baudouin: appels a projets

Sur le site www.BonnesCauses.be: appels a projets de Ia

F.R.B., classés par date (lien)

Recherche

‘ Appel « Handicap visuel et Inclusion »

K ; Pauvreté et justice sociale \

| ‘ _/;’\) Vers l'appel a projets
’, Vers | Is

N\

;6_,\." \\

Appel a projets du Fonds VINCI

| Engagement sociétal |

Appel a projets ‘PC Solidarity’ de DigitalForYouth.be, géré par la Fondation Roi Baudouin
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http://www.bonnescauses.be/
https://www.bonnescauses.be/calls-intro/calls/

FRB Afrique

VW'
B Fondation O\ % v o in

Roi Bavdouin

Agr pemmerhle raar wrw s Hf e ey

KBF Afrique La Fondation Le Prix Récits S'engager avec nous Nouvelies et Ressources Contact

AFRICAINS PﬂUR L'AFRIQUE 3

P w -4 ‘ -h
/ ' -~ P s
- s

Quoi de neuf pourFRB Afnque" Retrguvez i ici les pﬂncrpales

_oppopymités dé Sengageravec qoueet nos aﬂenaue“ :
b - ’ - _Q > > ’

t.

-

BPF appel & projets Opéra Terre d'Orage - Epilespsie au Rwanda
(' [ e e A

,’kd‘"‘ " X < v~

@rs” " PN &o°

s ]

(lien)
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https://kbfafrica.org/fr/

Fonds et mécénat d’entreprises
(soutien financier)

Autres Fondations redistributrices de fonds
Peu nombreuses, et difficiles a identifier!
-> via Fédération belge des Fondations ? (lien)

Entreprises
BNP Paribas Fortis Foundation, Fonds P&V,
CERA, AG, ENGIE, ING, La Poste, GSK, etc.

Campagnes de solidarité avec redistribution:
United Fund for Belgium, Cap 48 & Viva for Life,
(Euvres du Soir, etc.

Loterie Nationale
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https://www.lesfondations.be/

Grandes entreprises: connaitre leurs criteres !

Electrabel soutient
SOS Villages d’Enfants.

ING soutient votre

¢ ASSSOCHATIPON ¢

Soutenez-les aussi sur
www.sos-villages-enfants.he

préférée en Belgique

N‘abandonnez pas les centimes rouges.

MERCI POUR VOTRE SOUTIEN !

Viiles chausures EE ‘Rendement et
engagement
, sociéetal des
Offrez un Noél chaleureux \' assureurs

 —
: o
E Que fait-on de toutes (o tasses ? @ !




BNP Paribas Fortis Foundation
(lien)

®

NOS 3 PILIERS

NOTRE POLITIQUE DE MECENAT

3 piliers distincts

intégration des enfants et des jeunes en difficulté par
I"éducation

engagement du personnel en faveur des associations
actions de solidarité portées par toute la banque
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https://foundation.bnpparibasfortis.be/

Philanthropie

Un Belge

STRUCTURE DE LA COPROPRIETE DU BATWENT

A

sur cent est gtz L ;J KOIS INVEST

millionnaire

Banque

Degroof Petercam

Que faisons-nous ?

Nous conseillons les clients et nous soutenons leurs activités
philanthropiques.

Telos Impact

« Sivous avez deja un projet philanthropique, nous pouvons
vous aider a le rendre encore plus professionnel.

« Vous voulez lancer votre propre fondation ? Nous pouvons
vous aider a délimiter votre champ d'action, réaliser une
étude de marché, élaborer un plan d'action, créer une
structure juridique et mesurer I'impact de vos activités,

» Vous souhaitez faire un don a une ceuvre de bienfaisance ?

Nous pouvons vous aider.

NOUS VOUS AIDONS A AMELIORER LE MONDE
A TRAVERS LA PHILANTHROPIE
ET LIMPACT INVESTING



https://www.telosimpact.com/
https://www.degroofpetercam.com/fr/impact-societal/philanthropie

Les ‘nouveaux philanthropes’

 Meécénat familial (réunir la famille autour d’un idéal)
Souvent discret, lié a une expérience personnelle
décisive (compétences, maladie, rencontre,...)

* Exemples: famille Colruyt, actionnaires AB-Inbev, etc.

* Prescripteurs (conseillers en philantropie):
* Private Banking: BNP, KBC, ING, Puilaetco, Degroof
* intermédiaires, tel Telos Impact

La générosité des grands donateurs

est de plus en plus professionnalisée,

conditionnée par des exigences en termes
d’indicateurs de résultats, d’'impact societal démontreé.




Augmentons nos chances d’acceder aux fonds
de la Fondation Roi Baudouin, et/ou d’entreprises

* |dentifions les fonds dont les criteres d’octroi
rejoignent les priorités de votre projet
(consulter la liste des organisations déja bénéficiaires)

e Démontrons 'adéquation entre les criteres du fonds
sollicité et les caractéritiques de votre projet

* [|llustrons I'impact (et le rapport colt/efficacité de
votre projet) sur base d’indicateurs de résultat
crédibles (KPI = Key Performance Indicators)

* Preuves de notre crédibilité: statuts, Rapport
d’Activités, rapport financier.

* Fonction de veille: si financement sur base d’appels a
projets (site BonnesCauses), répondre dans les temps!




Fondation Roi Baudouin
services proposeés par le Centre de Philanthropie

Octroi de facilités (attestations fiscales,...)
dans le cadre de trois formules:

* Fonds ‘Les Amis de’

 Cercles de donateurs

e Comptes ‘Projets’




Fondation Roi Baudouin
service aux associations: les formules philanthropiques

&
Fondation

B Rei Baudeuin

Agirensemife poar wie socécé med'leure

ACTIVITES

Nos formules
Pl_ljlz}uthm pigues

Philanthropie
régionale

Recherche ‘ @ £
_ey
NEWSROOM CENTRE DE
PHILANTHROPIE

Philanthropie
individuelle

Philanthropie
d'entreprise

Philanthropie de
proximiteé

NL FR JE EN

]
A PROPOS DE NOUS

Philanthropie
internationale

... au service des particuliers, entreprises, associations (lien)



https://www.kbs-frb.be/fr/Centre-for-Philanthropy/Our-philanthropy-vehicles

Plus d'informations Exem ple
Faire un don

_— ‘Compte Projet AFD International’

AFD International Belgium avec module ‘don en ligne’ personnalisé
Rénover I'école primaire Fatimat,

dans les environs de Dakar, au TEI 0487.612.958

Sénégal, pour 'agrandir et amélio-

rer 'environnement de travail et
d'apprentissage d )
et des enfants. Saint-Josse-Ten-Noode - AFD INTERNATIONAL

Vous étes sur le point de faire un don a la Fondation Roi Baudouin visant a soutenir Saint-Josse-Ten-Noode - AFD INTERNATIONAL. Veuillez noter qu'en effectuant un don
en ligne, vous acceptez notre politique de confidentialité. Nous vous remercions pour votre générosité !

hoe SR RS E = WA A >

1. Mon don ' 2. Mes coordonnées officielles 9 3. Mon réglement
y (pour l'attestation fiscale)

Plateforme de paiement 100%
sécurisée

PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE

e/ v @0 =

(@) ) )

% VALIDER




Fondation Roi Baudouin
services aux associations

; TN N
»f‘ j';c%‘ﬁéhgais English Nederlands Délitsch

e

A - s \\ ‘b._ \ 1 LA
3 '.‘;x 43 d I
\‘ :‘. > .
\ & A _/ AN NN

1. Mon don ) ¢ 2. Mes coordonnées officielles "’ 3. Mon reglement
(pour l'attestation fiscale)

N

Je veux faire un (f Plateforme de paiement 100%
don pour Fund Don mensuel 3 ‘ sécurisée

Belgian Music

v
PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE

Je fais un don au nom d'une organisation ou
d'une société

S vsa CD =
O O @] ®)

VALIDER

A
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O — Fonds et Fondations

a) mécenat: soutien financier
- Fondation Roi Baudouin

- mecenat financier d’entreprises

- les ‘nouveaux philanthropes’
- ‘augmentons nos chances’

MIGRATION ET INTEGRATION

Les réfugiés mineurs non accompagnés

* Faire face a la radicalisation violente : le soutien aux familles

* Opportunity Fund

« Action Philanthropique Soleil

* Fonds Papillon

* Fonds des Amis de Cinemaximiliaan
« Fonds des Amis de La Petite Ecole

* Fonds des Amis de Team4Job

Vos questions ?
Vos témoignhages ?




O Fonds & Fondations - Mécenat

Soutien financier

- Fondation Roi Baudouin

- mecenat financier d’entreprises
- les ‘nouveaux philanthropes’

Meécénat de compétences
& aides en nature

- les concepts

- grandes entreprises

- PME




Mécénat de compétences & aides en nature:
Concepts essentiels - Sources d’information

Concepts
- RSE: responsabilité societale de I'entreprise

- I'entreprise fidelise son personnel en l'associant a des initiatives
qui illustrent ses actions ‘durabilité’
& '‘RSE’ (mecenat de competences, teambuilding humanitaire, etc.)

- démontrer I'impact social: indicateurs de résultats, K.P.I.
Structures d’accompagnement

- '‘CSR Professionals of the year’ (link)
- The Shift (link)

- Toolbox: club d’experts bénévoles (link)
- Promethea: réseau d’entreprises mecenes (secteur culturel) (link)
- HuBuU: ‘Nous relions le monde associatif et les entreprises’ (link)



https://www.csrprofessionaloftheyear.be/index-en.html
https://theshift.be/fr
https://www.hu-bu.be/

THE @

SHFET ™ FOCUS AREAS 2021

CLIMATE E}f@ @@

// s an Showing our mambers how

Guiding organizations assassing natural, social and

In reducing carbon . human value alongside financial
amissions moving towards ','0 value provides more maaningful
a net-zero aconomy 4 .“ information to make better

strateqic decisions.

S («\;% WORK & INCLUSION

Halping organisations mova towards

4 more inclusive workplacs

RESOURCES L

performonce
Encouraging our membars
Lo review malerial uss and supply
chains 2nsuring sustainable t .o
resourcas production. <o
R

assistance caritative -> responsabilité sociétale
The Shift
Réseau belge du développement durable
(lien)
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https://theshift.be/fr

~

Mobilisation collective de I'entreprise et de son personnel
CSR Professionals of the year

CSR Pioneers of the Year 2020:
Sophie Foets, fondatrice de ToekomstATELIERdelAVENIR

(link)
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https://www.csrprofessionaloftheyear.be/index-en.html
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Au service des organisations sociales a
Ten dienste van sociale organisaties o

Mise a disposition réguliere de bénévoles experts
Toolbox
(lien)
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https://www.toolbox.be/fr/

EN |FR |NL
) S

hubu connecting people - protecting planet SaS

ACCUEIL PARTENAIRES NEWS CONTACT  LOGIN

Nous relions le monde associatif et les entreprises pour
construire ensemble un monde plus solidaire et circulaire

Cliquez sur les initiatives ci-dessous pour découvrir le contenu et I'impact généré

e Mains
e Palettes
e Boost

e Bureau & IT

Aides en nature — Economie circulaire
Hu-bu
(lien)
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https://www.hu-bu.be/accueil

Mecénat de compétences & aides en nature
Que demander ? Quol offrir en retour ?

Cibler prioritairement
les entreprises locales (PME, TPE) au travers de contacts personnels

- Mecenat de compétences
Conseil stratégique (marketing-publicite), relations publiques
(carnets d’adresse,...), etc.

- Aides en nature
Lieu pour évéenement exceptionnel, stand sur événement a forte
visibilite, catering, espace publ., artiste/chorale, etc.

- Offrir a I'entreprise des contre-parties originales, attractives
Inclure les préoccupations de I'entreprise: valoriser son image
d‘entreprise solidaire, offrir visibilite, teambuilding, etc.




Entreprises: PME ou grandes entreprises
Identifier des opportunites realistes

Fonction de
suivre 1’actualité locale et sectorielle

S’entourer de bien informees

Rechercher des opportunités dans les secteurs
proches (niveau local ou secteur proche de votre

association)

S’entourer de connus dans les
réseaux d’entreprises a prospecter




Mécenat de proximite
(stratégie de reseautage local / dans votre secteur)

Opportunites de mobilisation au plan local: détection via
* Services-clubs, Cercle regional d’entrepreneurs
e Chambres de Commerce (administrateurs BECI)
* Associations de Commercgants (President)
* Chambre de commerce belgo-pays X
* Decideurs duTop local d’entreprises familiales, via
— TRENDS TOP 30.000 (tri région + secteur + C.A.)

— Moniteur belge (coordonnées privées des administrateurs)
— Google, Mediargus, LinkedIn (profil de vos contacts ‘pro’)

Vi



Service-clubs

DOING GOOD
IN THE WORLD

An estimated 878 million people around the world — nearly
half of them employed — live on less than $1.25 per day.

In India, Rotary Foundation alumns Hannah Werren (¢
helping Impoverished women weavers guln nocess to tralning,
materirls, and international markets — enabling them to earn
& living wage

':EpN \:o

Duisburgt :
/. Duss

The Global Polio
Eradication Initiative

&) thanks the health workers
who have immunized more
than 230 million children
across Africa.

Arras’ ©Douai.
o
Cambrai
" o

ns

o

‘Saun~guenﬁn ‘

Chanevmeo-hie ieres

endpolio.org

| a3
Sedan
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O Fonds & Fondations - Mécenat

> Meécenat de compétences
& aides en nature

- les concepts

- grandes entreprises

- PME
& . Vos questions ?
OIOR ’ .
i{yj Vos témoignages ?




Axe ‘Fonds et Fondations’:
vos priorités en 2021-2022 ?

Utilisation des services * |dentification des

offerts par la Fondation principaux fonds hors
Roi Baudouin (FRB): FRB
‘comptes Projets’, etc. e Connaissance des

criteres d’octroi des
différents fonds

* Opportunités au plan
de philanthropes







10 Notre plan d’action 2021-23 en 4 étapes

4 )
e Check-up initial: SWOT
. Etape 1 ) et/ou benchmarking ]

4 ) . .
e Objectifs dans 3 ans
Eta pe 2 (cibles et methodes) ?
\_ /

.
e Choix des indicateurs
Eta pe 3 de resultat ? }
1\

* Realisation du plan:

4 )
Eta pe 4 ressources & pilotage
- J




Etat des lieux 1: Bilan SWOT

Efficacité ‘Collecte de fonds’ par rapport a des alternatives ?

Collecte de fonds dons, ordres permanents,
legs ?

ventes “au profit de...”
fundraising events ?

sponsoring, mecenat, -
meécénat de compétences

Fonds & fondations

Alternatives vente de nos services,
hors collecte de fonds subsides ...



Etat des lieux 2: Benchmarking
‘les réussites des autres assoc.’

e \\
\-u'f:"q"/"-u-'w
tionfe QQ VIVRE \L/¥
action 0Q A\
caren COENSEMBLE .
Al /) \
BELGIUM
r
NS X5
k Alzheimer /4 ALTHENER USGA FLALNGEREN
BELGIQUE ZE
asbl
AlCsouparme 4 ,
LES
AMIS
%
. AMNESTY £ sasmae
W= INTERNATIONAL <L} ‘
MAISON
ASEL

Visiter les sites des petites assoc. référencées sur Donorinfo




ldentifions nos cibles potentielles

indirect
stakeholders

Community map

Direct
stakeholders

Internal
stakeholders

Ouders & Lokale

WNs patiénten actiegroepe

Actievoerders

RvB One-shot

Donateurs

Directie Familie|&

Kenissen

X

Recurrente
Donateurs

Overheid Sympathisanten
Kern team
Fonds Forton

en sport

Suppliers Service Clubs

Zorgverstrekkers e

revalidatiecentra Onderzoekers

Apothekers

Andere
patiéntenorganisaties

Source: Koalect



https://koalect.com/fr/

1. Plan d’action par cible

Cibles

Particuliers jeunes

classe d'age 25-45
mediors - seniors

grands donateurs

Organisations écoles
service-clubs
autres organisations

Entreprises PME
grandes entreprises

Fonds & Fondations Fonds & Fondations

Call-to-action

adhésion (membership)

Canaux de communication

contact direct

participe a I'événement

print: périodique, appel au don

événement - campagne

don ponctuel

site Internet

domiciliation - parrainage

email e-newsletter

téléphone

donation

legs

fundraising digital:

don en ligne

financement

Facebook/ peer-to-peer

crowdfunding

2. Plan d’action concernant des objectifs transversaux:
mesures destinées a renforcer, tel:

- la notoriété/attractivité de 'organisation:

nom, logo, baseline, site Internet, Ambassadeur,

campagne annuelle, etc.

- 'efficacité du team ‘Fundraising’: experts bénévoles, IT,...




Matrix — Cible ‘Jeunes’

Cibles

Particuliers

jeunes

Call-to-action

Canaux de communication

classe d'age 25-45

adhésion (membership)

contact direct

mediors - seniors

print: périodique, appel au don

grands donateurs

participe a I'événement

Organisations

écoles

événement - campagne

service-clubs

don ponctuel

site Internet

autres organisations

email e-newsletter

domiciliation - parrainage

téléphone

Entreprises

PME

grandes entreprises

donation

fundraising digital:

legs

don en ligne

Fonds & Fondations

Fonds & Fondations

Facebook/ peer-to-peer

financement

crowdfunding




Matrix — Cible ‘Donateurs medior ou senior’

Cibles

Particuliers jeunes

Call-to-action

Canaux de communication

classe d'age 25-45

adhésion (membership)

contact direct

mediors - seniors

print: périodique, appel au don

grands donateurs

participe a I'événement

Organisations écoles

événement - campagne

service-clubs

don ponctuel

site Internet

autres organisations

email e-newsletter

domiciliation - parrainage

téléphone

Entreprises PME

grandes entreprises

donation

fundraising digital:

legs

don en ligne

Fonds & Fondations Fonds & Fondations

Facebook/ peer-to-peer

financement

crowdfunding




Matrix — Cible ‘Ecoles : étudiants’

Cibles

Particuliers

jeunes

Call-to-action

Canaux de communication

classe d'age 25-45

adhésion (membership)

contact direct

mediors - seniors

print: périodique, appel au don

grands donateurs

participe a I'événement

Organisations

écoles

événement - campagne

service-clubs

don ponctuel

site Internet

autres organisations

email e-newsletter

domiciliation - parrainage

téléphone

Entreprises

PME

grandes entreprises

donation

fundraising digital:

legs

don en ligne

Fonds & Fondations

Fonds & Fondations

Facebook/ peer-to-peer

financement

crowdfunding




Generosite publique mm

Particuliers

Structures locales/proches
(services-clubs, ecoles, ..)

Entreprises (PME)
Grandes entreprises

Fonds & Fondations

Total

. M€

. ME€

. M€

. M€

. M€

. M€

. M€

..M €

..M €

..Me€

. M€

. M€

..M €

..Me€

Autres recettes: ventes,.


http://fundraisers.be/index.php/fiches-info/evaluer/bilan-intermediaire

Choix des axes a privilégier

Subsides 8.000 € 9.000 € 11.000 €
Geéneérosite 15.000 € 20.000 € 30.000 €
publique
Vente de nos 5.000 € 5.000 € 6.000 €
services

Total 28.000€ 34.000€ 47.000 m €

g GlUe Wisewy


http://fundraisers.be/index.php/fiches-info/evaluer/bilan-intermediaire

{* Plan d'action: oser se jeter a I'eau

1. Quelles cibles mobiliser en priorité ?
(donateurs actuels a mieux fidéliser et nouveaux a
prospecter: particuliers, seniors (legs), entreprises,...

Quels messages attractifs leur adresser ?

Quels canaux de communication exploiter:
- contacts personnels
- événements de collecte (gala, 20 kms Bxl,...)
- print (direct mail): courrier d’appel au don, périodique...
- site Internet
- fundraising digital: Facebook, emailing, on-line giving
4. Quels ‘jokers’ activer:

‘Ambassadeur’, parrainage, ciblage ‘grands donateurs’
5. Quelles ressources financieres, techniques et humaines
mobiliser. CRM, budget, compétences, etc.

w N



http://fundraisers.be/index.php/fiches-info/evaluer/bilan-intermediaire

Que pouvons-nous améliorer en 2021 ?

1 Cibles ? Particuliers (tous, jeunes, hauts revenus, cibles spécifiques),
entreprises (PME, grandes soc.), Fonds & Fondations ?

2 Message a retravailler ? 4 ‘Ask’ ou ‘Call for action’

- “Pitch” nom, logo, baseline ? attractif a renforcer ?

- Evénement (Venez!) ou vente ?
- Dons, domiciliation/Parrainage ?
- Mécénat financier ?

- Mécénat de compétences ?

- Textes et visuels ?

- Mieux se différencier
(notre originalité, spécificité) ?

- Démontrer notre impact ? - Aides en nature utiles ?

- Valoriser nos sympathisants 5 Canaux de communication ou
dans nos messages ? de mobilisation a renforcer:

3 Atouts a renforcer ? - événements de collecte ?
Réseau (Comité de soutien), - print (appel aux dons, etc.) ?
Ambassadeur, campagne - digital: Facebook, emailing,..?

annuelle,...




Sources d’information

Site www.fundraisers.be
-> Actualité belge & internationale
-> |iens utiles

Fungraisersforum sae

Plateforme d'information .
Informatie Platform @

* Sommaire des Fiches Info *
Vous étes ici - Tips & Tricks / * Sommaire des Fiches Info * Evaluer et planifier: méthodes

: % 3 Publics-cibles: caractéristiques generales
¥ Sommaire des Fiches Info e

Fundraising: méthodes & techniques

Bibliothéque en Iigne der Message: éthique et efficacité

| Optimaliser la fidélisation
Concus sous la forme d'une bibliotheqt

le site FUNDRAISERS.BE ainsi que la s
pas a pas

-express

Prospecter: méthodes et cibles

Ce travail bénéficie bien des conseils et de la collaboration de divers _
praticiens de la collecte. vundraisine

o Que soient vivement remerciées les compétences et bonnes volontés qui ont
contribué a I'enrichissement des Fiches Info

Homepage « Why ? « Workshops « Sector « News (Belgium) « News (international) « Agenda « Resources « Tips & Tricks » Links « Contact



http://www.fundraisers.be/




